Praxistage

Training on the job

Individuelles Training und Live-Feedback fur die gesamte Niederlassung
und/oder fur Einzelpersonen.

Zum Beispiel:

Vertriebstraining — Begleitung zu Kundengesprachen inklusive Vorbereitung und
anschlieRendem Feedback

Telefonakquise — Live Training von Kundenneuansprache, Terminvereinbarungen,
Reklamationsgesprache, Ruckgewinnungsgesprache, Preisverhandlungen am
Telefon, Einwandbehandlung

Bewerberinterviews — Live Training von Auswahlgesprachen mit Fach- und
Fuhrungskraften, professionelle Vorbereitung mit Gespréachsleitfaden, Feedback an
den Bewerber geben, Beratung fur die beruflichen Perspektiven von Bewerbern

Fuhren von schwierigen Mitarbeitergesprachen — Live Training von schwierigen
Gesprachen (Punktlichkeit, Hygiene, Abmahnung, Kiindigung, Gehaltsanpassung,
Verhaltensstorungen, etc.)

Der Tag kann je nach Bedarf individuell gestaltet werden und auch noch weitere
Themengebiete im Rahmen des Tagesgeschaftes beinhalten.

Ich hoffe, dass das Angebot Ihnen zusagt und freue mich schon jetzt auf eine gute
und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Kontakt

Sabine Gregori
Managementberatung und —training
Hardtgrundweg 21

61462 Konigstein/Ts.

Telefon: 06173/995785

Mobil: 0176-24469626
Email: sabine.gregori@t-online.de
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